广州市荔湾区人民法院推进司法公开构建阳光司法机制工作情况
（2014-2016）
引言

深化司法公开，是党的十八大、十八届三中、四中全会提出的要求，是深化司法体制改革、建立公开透明的审判权运行机制的重要内容，对推进审判体系和审判能力现代化、更好满足群众司法需求具有重要意义。近年来，荔湾区法院认真贯彻上级法院关于司法公开工作的要求，以推进审判流程、裁判文书和执行信息三大司法公开平台建设为抓手，着力构建开放、动态、透明、便民的阳光司法机制，打造“阳光法院”，连续在广州市中级人民法院司法公开水平动态测评中名列前茅。这次发布推进司法公开构建阳光司法机制工作情况白皮书（2014-2016），旨在客观反映我院近三年来司法公开工作情况，总结司法工作中存在的不足，并提出进一步深化司法公开的措施和设想。
一、近年来我院推进司法公开的主要做法
（一）夯实司法公开基础
1.高度重视司法公开工作。院党组多次召集专门会议讨论相关措施的具体落实问题，成立司法公开工作领导小组及办公室，配备专人负责日常工作，制定《关于全面提升司法公开水平工作方案》，从完善制度规范、强化信息化建设着手，加强三大平台建设的组织领导、统筹协调和指导监督，扎实推进司法公开。
2.加强司法公开规范建设。严格执行《广州市中级人民法院关于在互联网公布裁判文书的实施办法》，完善生效裁判文书网上公布流程，建立上网文书质量责任制，提高文书上网效率和质量。制定《案件庭审网上直播微博工作程序》，成立案件庭审网上直播工作小组，大力推动庭审网络直播。制定《关于办理司法公开举报投诉的实施办法（试行）》，明确举报投诉的范围和方式，引入外部监督机制。
3.加强司法公开信息化建设。积极推进人民法院信息化3.0版建设，建成由“三个网络”、“五个平台”和审判数据中心组成的信息化网络体系，实现案件办理流程化、审判管理数据化、办公办文自动化、审判信息化和裁判文书公开化，为全面提升司法公开水平提供有力技术支撑。

（二）建设司法公开平台
1.建设审判流程信息公开平台
公开案件流程信息。通过网站、短信等方式主动推送案件流程信息，当事人可凭《受理案件通知书》中的密码登陆广州审判网、我院门户网站查询本人案件进展情况。完善案件流程信息录入监督制度，定期抽查信息录入情况并予以公布，督促经办人及时录入流程信息，确保信息全面、准确、及时公开。
推进诉讼服务公开。构建以诉讼服务大厅、门户网站、12368服务平台为主要载体的立体化诉讼服务网络，开通“审务通”移动客户端，打造线上线下一体的一站式、综合性服务平台。审判流程、收费标准上墙，并印制常见案件类型举证指引、诉讼指南，免费供群众取阅。在立案大厅设立“审务法官”服务岗，由值班法官为当事人解答法律问题。推行网上立案，让信息多跑路、让群众少跑路，2015年以来我院通过网上立案平台受理案件99件。开通12368诉讼服务热线，实现“一对一”人工服务，2014年以来已办理案件信息5924条。

2014—2016年“12368”诉讼信息服务热线平台发出和处理信息数量（单位：条）
	
	来电
	短信
	网站
	合计

	2014年
	1196
	130
	35
	1361

	2015年
	2166、、
	347
	56
	2569

	2016年
	1680
	274
	40
	1994

	合计
	5042
	751
	131
	59244


实现庭审直播常态化。在数字法庭不足及审判任务繁重的情况下坚持推进庭审直播。从与金羊网合作开展网络直播到建立广州法院庭审网络直播统一平台，依靠仅有的两个简易数字法庭，基本做到工作日天天有直播。2014年以来，我院通过微博直播庭审35件，在金羊网直播庭审49件，在广州审判直播网直播案件808件，网民总点击量达100万余次，庭审直播成为常态化工作。

2014—2016年第一季度直播庭审数量（单位：件）
	
	金羊网庭审直播案件数
	广州法院庭审直播网庭审案件数
	合计

	2014年
	49
	85
	134

	2015年
	0
	376
	376

	2016年
	0
	298
	298

	合计
	808件


2.建设裁判文书公开平台
2014年以来，启用文书隐名系统，理顺上网流程，建立经办人员通过审判信息系统完成文书生效、隐名、确认提交，技术人员通过后台统一上传中国裁判文书网，审管办监督各部门落实裁判文书公开的工作机制。进一步扩大文书上网范围，生效的裁判文书、管辖权异议裁定、以及执行文书等均予以上网公开。2014年以来，共上网裁判文书14391份，上网率在全市两级法院中名列前茅。
2014—2016年第一季度上传裁判文书数量（单位：份）

	
	中国裁判文书网上传裁判文书数量

	2014年
	5674

	2015年
	4030

	2016年
	4687

	合计
	14391份


3.建设执行信息公开平台
依托执行信息查询系统，当事人可登陆我院门户网站、中国裁判文书网、人民法院诉讼资产网查看执行日志、执行文书、评估拍卖等信息，公开范围涵盖执行全过程。2014以来，公开执行日志13127件，公开执行文书1925份，评估拍卖公告795件，并在门户网站设立执行失信人员“曝光台”，公开失信被执行人名单、拒不履行义务被执行人名单以及强制执行情况，加大执行威慑力。
2014—2016年第一季度执行日志公开案件数量及失信被执行人人数
	
	公开件数（件）
	失信被执行人（人）

	2014年
	4218
	57

	2015年
	4462
	234

	2016年
	4447
	883

	合计
	13127
	1174


（三）拓宽司法公开渠道
1.打造自媒体公开平台。全面升级改版官方网站，将官网功能定位为“公开、服务、宣传”，实现文书数据在自动导入网站方面的技术升级，充分整合司法公开信息查询，可快速查询案件流程、裁判文书、司法拍卖、诉讼须知等信息。定期更新微博微信，普及法律常识，发布典型案例，公布重大案件信息，回应群众关切。2014年以来更新微博3000多条，发布微信93期。开通“审务通”手机软件，便利群众、律师在移动通讯工具上查询各类诉讼信息。
2.加强新闻宣传公开。保持与新闻媒体的良好沟通，选取社会普遍关注的典型案件进行报道，以案释法、以案宣法，联合中国教育电视台制作“116”特大网络赌博系列案审判专题节目；联合广东电视台、广州电视台制作电信诈骗案专题新闻节目，发挥真实案例的警示作用；策划未成年人司法保护、“双11”网络购物风险案例盘点等多期平面媒体宣传，受到广泛关注。2014年以来，我院审判、执行工作被中央电视台等中央媒体、南方日报等省级媒体多次正面宣传报道，有效提升我院司法透明度。
3.创新司法公开途径。制定《广州市荔湾区人民法院关于进一步推进“社区法官”工作的实施方案》，2014年以来法官进社区500多人次，提供法律咨询近5000人次。加强辖区内金融机构、大型企业的走访调研，建立网络在线法律咨询机制，及时发现企业遇到的法律难题，有针对性地给予法律指导。积极落实法制副校长和“一校一法官”机制，选派优秀法官担任进校法官和法制副校长；邀请在校学生参加“法庭开放日”活动，增加青少年对法院工作的认识，提高青少年的法治意识。

4.推进司法政务公开。定期推出《荔法通讯》、《简报》等院内刊物，就劳动争议、金融、行政等专项审判工作发布审判白皮书，及时向社会发布司法信息，增进群众对法院工作的了解。自觉接受人大监督，主动向区人大及其常委会报告工作，就推进司法延伸等工作向人大常委会作专项报告。院领导带队前往区各街道代表联组走访联络。主动邀请人大代表、政协委员观摩庭审、参观工作场所、与法官座谈交流，2014年以来邀请代表、委员开展“法院开放日”活动15次、“听庭评庭”和见证执行活动20次，广泛听取代表、委员的意见建议。
二、我院司法公开面临的问题和困难
三年来，我院司法公开工作取得明显进步，司法公开理念逐步更新，司法公开平台日益完善，司法公开渠道有效拓宽，司法公开的规范化、信息化水平显著提升。但我院司法公开工作中仍存在不少问题，深化司法公开面临较大的困难和挑战。 
（一）司法公开意识有待进一步提升
当前，在案件数量逐年增加的情况下，办案任务日益繁重，部分审判人员往往重视完成审判任务而忽视司法公开，认为司法公开只会增加工作负担，个别法官担心公开后陷入被动，因而不敢公开，不愿公开，影响了司法公开的积极性和主动性。
（二）司法公开的内容不够规范充分
个别审判人员没有及时做好审判信息、执行日志录入和裁判文书上网工作，没有及时回复12368诉讼服务平台来电，或答复过于简单。审判流程信息、执行信息录入不够全面准确，自动化水平不高，裁判文书上网审批存在漏洞，有的格式不规范，上网公开率仍有提升空间。
（三）司法公开工作机制有待进一步健全
司法公开的标准和范围有待细化，裁判文书上网和庭审直播规范需要根据新出现的情况进行修订完善。在司法公开过程中，如何处理好信息公开与审判秘密的关系、庭审直播与当事人隐私的关系等，有待以规范的形式加以明确。司法公开准确性、完整性、及时性监管机制有待完善。
（四）法院信息化建设有待进一步加强
数据库不兼容导致的信息重复录入，耗费了大量时间和人力成本；网络和基础设施建设仍存在薄弱环节，如我院数字法庭建设在全市各基层法院中仍处于落后地位，电子档案库、辖区内的法院信息查询设施服务网络建设均有待推进等。
三、进一步深化司法公开工作的措施和设想
（一）努力提升司法公开意识
认真总结司法公开成果，以司法公开成果激励干警提升主动公开意识，做到愿公开、敢公开、善公开。抓好司法公开各个环节，对拖延公开、公开不全面的部门和个人，加大督办力度；加强12368诉讼信息服务平台跟进、回复工作，增强司法公开的服务效能。将司法公开测评结果与各部门评先评优、与法官绩效考核、职务晋升挂钩，倒逼司法公开意识提升。
（二）健全司法公开的制度机制
坚持“公开是原则、不公开是例外”工作原则，针对司法公开中出现的新情况、新问题，科学界定公开范围和公开方式，进一步规范技术标准、工作流程，完善各项配套制度，提升规范化、制度化水平。强化司法公开分类指导，通过细节管理提升司法公开的运行水平，提升司法公开质量。
（三）继续推进司法公开平台建设

将司法活动公开列入司法公开重要平台范畴，不断推进司法公开“四大平台”建设，强化文书上网质量，发挥执行信息公开的信用惩戒作用。加强法院门户网站建设，及时更新信息，便利群众诉讼。运用好审务通APP各项功能，提升司法透明度。充分发挥法院微信公众号的积极作用，主动发声，及时发布、回应重大案件和重要司法事件，正确引导舆论，维护司法权威。

（四）推动人民法院信息化3.0版建设
按照《广东法院信息化建设五年规划（2016-2020）》要求，全面推进人民法院信息化3.0版建设。加强数字法庭建设和端口管理，实现庭审“三同步”，保障庭审网络直播顺利开展。推动卷宗电子化建设，开展卷宗材料扫描工作，建立电子档案库，便利当事人查阅档案信息。在部分社区选址设置审判信息触摸屏，实时链接我院门户网站，提供全面、透明、互动的司法服务，满足群众对司法公开的多元需求。
结语

司法公开是司法工作的内在要求，构建阳光司法机制对于落实司法为民、促进司法公正意义重大。荔湾区法院将继续加大司法公开力度，拓展司法公开广度和深度，增强司法公开效果，加快建设“智慧法院”，满足人民群众日益增长的司法公开需求，推动司法公信力有效提升。
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