荔湾区诉前联调工作综述
（2011-2014年） 

诉前联调是多方联动化解社会矛盾，促进辖区平安建设的一大举措。自广东省社会治安综合治理委员会办公室、广东省高级人民法院《关于建立诉前联调工作机制的意见》下发后，我区积极响应省关于大力推行诉前联调工作机制的号召，根据上级文件，经研究讨论，于2011年5月10日在荔湾法院挂牌成立诉前联调工作室，着手开展诉前联调工作。现将我区2011年5月至2014年10月，历经三年多的诉前联调工作情况通报如下。

     一、诉前联调工作的基本情况：

概括起来三方面：紧扣一个主题，突出两大重点，创新三项举措。现分述如下：

（一）紧扣一个主题

工作开展之初，我区上下达成一致共识就是必须紧扣一个主题：搭建一个党委领导、政府支持，政法委牵头、综治办协调、法院为主、多方参与的联合调解平台，变“独唱”为“大合唱”，形成部门协作、街道共管的大联调机制，共同将矛盾纠纷化解在诉讼前，为平安幸福荔湾保驾护航、为市民群众提供优质服务。

（二）突出两大重点

    1、突出人员优化制度建设的工作重点

一是狠抓人员结构优化设置。区诉前联调工作从2011年开展至今，全区共设置诉前联调工作室1个（工作室设在荔湾法院立案庭，其派驻点共10个），联席会议成员单位40个，共配备人员83人，其中区法院2人，其他单位人民调解员共81人，为诉前联调工作的开展提供了最基本的人力支撑和组织保障。
表格一：区诉前联调工作室人员、结构设置情况（2011-2014年，单位：个）
	时间
	机构设置
	人员构成

	
	法院内
	法院外
	法院内
	法院外

	
	诉前联调工作室
	派驻点
	联席会议成员单位
	兼职法官
	兼职辅助人员
	司法局派驻人民调解员
	联席单位调解员

	2011-2014年
	1
	10
	40
	1
	1
	3
	78


表格二：诉前联调工作室设置、场所、人员和设备配备
	荔湾区

诉前联调工作室
	场  所(41m2)
	人员构成
	设备配备

	1+10
	设有专门场所，分办公区、接待区、调解区
	1+1+3
	配置齐全

（配备电脑、打印机、复印机等办公设备）


说明：表中荔湾区工作室数字构成是指“法院立案庭设立工作室数+区工作室派驻点数”。人员构成数是指“法官数+辅助人员数+司法局派驻人员数”。诉前联调专门场所办公面积41m2。
    二是狠抓基本工作制度建设。2011年上半年，按照省市综治委及法院的要求，区综治委与区法院共同制定了《荔湾区诉前联调工作实施细则》，将诉前联调工作机制引入，实现了调解工作新突破。当年5月，区法院结合实际情况，又先后制定了《广州市荔湾区人民法院诉前调解和司法确认工作规则（试行）》、《诉前联调工作流程图》、《诉前联调工作室服务承诺》、《诉前联调工作室职责》等一系列文件，对诉前联调工作的原则、适用条件、流程、岗位责任等问题进行详细规定。在此基础上建立了联席会议制度、诉前联调工作联络员和调解员制度、报告制度、台账制度和档案管理制度、考核制度、培训制度，为诉前联调工作的规范化运作提供制度保障。2013年召开区诉前联调工作会议，协调解决工作中存在的问题和困难，制定了《荔湾区诉前联调工作实操指南》、《荔湾区诉前联调工作考评办法》、《关于完善荔湾区诉前联调台账工作的通知》等，明确工作实操的规范流程，将诉前联调工作纳入区综治平安年终考核内容，同考评齐通报，指定专人抓落实等多项具体措施，进一步加大了推进工作力度。2014年9月18日举办了区诉前联调工作培训班，全区19个成员单位、22条街道以及华林街玉器协会的诉前联调工作领导小组成员和调解员一百多人参加了培训，进一步提升了联调工作人员的理论水平和业务能力，为全区深入开展诉前联调工作夯实基础。
    2、突出成员单位作用发挥的工作重点

    自2011年5月诉前联调工作室成立以来，各成员单位积极配合、共同努力,2011年6月至2014年10月，区诉前联调工作室共调解案件2433件，调解成功2392件，调解成功率98.31%。解决纠纷的标的金额为10840.543万元。调解成功的案件中，当事人全部自动履行，自动履行率达100%。我区诉前联调工作，通过类型化调解、委托调解、联合调解等多种形式，确保人民群众的各类民事纠纷以合情、合理、合法的方式得以化解，实现了以资源优势整合带动诉前联调良性发展的目的。一是在广州市交警支队（荔湾、芳村）大队派驻交通事故纠纷调解司法确认工作室，将调解工作前置纠纷第一线。经统计，交警大队诉前联调工作室联调成功案件共计1121件，占荔湾区诉前联调工作室联调成功案件数的46.86%。二是在荔湾工商分局设立“广州市荔湾区人民法院经济纠纷诉前联调、司法确认工作室派驻点”，主动延伸联调触角，合力化解市场纠纷。在市工商荔湾分局与区法院的共同参与和密切配合下，有效化解了包括力美健等一批群体性、疑难问题，曾被广州电视台、中国消费者报、《中国工商报》头版头条作了报道，并得到广州市人民政府网站宣传,受到各级领导的高度肯定和赞扬，有效维护了社会稳定。三是区法院与房管分局和区物业管理联合会联合设立工作室，积极探索物业管理纠纷的柔性处理方式。自成立以来，物业管理纠纷的调解案件175件，调解成功案件173件，快速解决纠纷，化解不稳定因素。四是建立与司法行政机关的合作关系，发挥人民调解作用，助力平安荔湾建设。司法局巩固健全基层人民调解组织网络，形成了横向到边、纵向到底、遍布城乡、扎根基层的人民调解工作网络体系。与区检察院成立民事行政联络站，为调解纠纷、罢访息诉注入新的力量。打造诉调对接、访调对接等人民调解工作品牌，积极向新社会组织、新经济组织以及矛盾纠纷多发新领域延伸人民调解组织。
表格三：区诉前联调工作室收案统计（2011年6月-2014年10月）

	
	参与诉前联调
案件情况
	达成调解协议中
	达成调解协议案件调解标的金额（万元）

	
	受理
案件（件）
	调解
成功（件）
	已申请并司法确认（件）
	未申请司法确认（件）
	

	2011年(6-12月)
	363
	363
	154
	209
	546.443

	2012年
	1048
	1046
	\
	1046
	3730.563

	2013年

（1-12月）
	445
	445
	4
	441
	224.654

	2014年

（1-10月）
	577
	538
	1
	537
	6338.883

	合计
	2433
	2392
	159
	2233
	10840.543


表格四：区诉前联调工作成效各类案件分类统计（2011年6月-2014年10月，单位：件）

	 诉前联调工作成效主要指标分类统计

（统计口径：2011年6月-2014年10月）

	
	参与诉前联调
案件情况
	达成调解协议中
	已司法确认
的协议中

	
	受理案件（件）
	调解成功（件）
	已申请并司法确认（件）
	未申请
司法确认（件）
	自动履行（件）
	向法院
申请执行（件）

	婚姻家庭
	67
	65
	2
	63
	2
	0

	相邻关系
	3
	2
	
	2
	
	

	医疗服务
	3
	3
	1
	2
	1
	0

	劳动争议
	763
	753
	
	753
	
	

	交通事故
	1121
	1121
	154
	967
	154
	0

	电信欠费
	
	
	
	
	
	

	物业管理
	175
	173
	
	173
	
	0

	合同纠纷
	43
	43
	
	43
	
	0

	3万元以下小额钱债
	
	
	
	
	
	

	其   他
	258
	232
	2
	230
	2
	0

	合   计
	2433
	2392
	159
	2233
	159
	0


    （三）创新三项举措

    区诉前联调工作在区委政法委、区综治办的领导协调下，各成员单位共同努力参与调解工作，确保人民群众的各类民事纠纷以合情、合理、合法的方式得以化解，实现了以资源优势整合带动诉前联调良性发展的目的。我们创新推行了三项举措：
    1、设立派驻点，延伸联调服务
至目前为止，荔湾区共有十个工作室派驻点，分别是荔湾法院与相关的行政机关、事业单位、行业协会等联席会议成员单位共同建立，且由荔湾法院定期派驻法官进行业务指导，联合开展调解工作。

（1）区交警大队派驻点。2010年3月区法院在区交警大队设立了“广州市荔湾区人民法院交通事故纠纷调解司法确认工作室”，2011年5月在该派驻点增设了诉前联调工作室。对道路交通事故纠纷进行诉前调解及司法确认工作。逢周三，由区法院派出法官及法官助理到芳村交警大队，联同交警一起对交通事故纠纷进行调解，调解达成协议的，由交警引导当事人向区法院院申请司法确认或申请立案出具调解书。

（2）区工商分局派驻点（两个）。2011年10月，荔湾区人民法院和广州市工商局荔湾分局经过共同研究决定，区法院分别在荔湾工商分局合同科（荔湾区长寿路70号）和消委会（芳村村大道170号）设立“广州市荔湾区人民法院经济纠纷诉前联调、司法确认工作室派驻点”，并由双方派员到现场办理当事人申请调解或司法确认的案件。

（3）区物业协会派驻点。针对近年来物业服务纠纷增多的趋势，2012年5月18日上午，荔湾法院、荔湾区房管局和荔湾区物业管理联合会在荔湾区物业管理联合会设立了“荔湾区诉前联调工作室派驻点”，由区法院、区房管局和区物业管理联合会派出调解员到现场办理当事人申请调解或司法确认的案件。为提高调处能力，提高调解成功率，区法院制订了培训材料定期对辖区内业主委员会和物业管理公司负责人进行培训。

（4）经济纠纷诉前联调工作室派驻点（五个）。为进一步推进“两建”工作的开展，根据区“两建”办部署，2012年11月荔湾法院分别在广州国际茶叶交易中心、南方茶叶市场、广东广弘食品集团、华美珠宝玉器城设立了“经济纠纷诉前联调工作室派驻点”，并在派驻点公示了相关工作制度和流程。2013年5月23日，荔湾法院民二庭和区工商局在环市西路的步云天地鞋城挂牌设立诉前联调派驻点。并为该处派驻点的经营者举办了法律讲座，提高市场经营者的法律意识、道德观念，进一步促进经营者守法经营、诚信经营。

（5）保险合同纠纷诉前联调工作室派驻点。2014年10月20日，荔湾法院在中国人民财产保险股份有限公司广州市芳村支公司正式挂牌成立保险合同纠纷诉前联调、司法确认工作室派驻点。是荔湾法院在推动建立行业性、专业性联调机制的一次重要探索，将定期派出法官前往派驻点指导调解及对调解协议进行司法确认，促进保险合同纠纷依法、快捷、和谐解决，并为下一阶段设立更多的派驻点积累经验和打下基础。

2、成立社区法官工作室，推进诉前联调工作进社区
为使法官与社区法律工作有效地结合，充分延伸司法职能作用，区法院在金花片区、南源片区和鹤洞片区、花地片区、企业商务片区设立了社区法官工作室，确定了社区法官人选，定期到所属街道提供法律咨询和开展调解。一方面将法官与社区法律工作有机结合起来，采取法官与群众面对面交流方式，通过深入社区开展常态化法律服务。另一方面调动基层组织各方面力量，形成解决社区内矛盾纠纷的合力，最大限度地把矛盾纠纷解决在基层、解决在萌芽状态。真正做到：以社区法官工作室为咨询点，实现法律咨询常态化；以社区法官工作室为调解点，实现纠纷调处有效化；以社区法官工作室为宣传点，实现宣传工作多样化；以社区法官工作室为综合点，实现各项法律服务普遍化。努力把解决群众诉求，化解社会矛盾工作纳入法治化轨道，进而促进“平安社区”、“幸福荔湾”建设。

3、纳入综治平安考评，多方联动形成化解最大合力 

区综治办和区法院在实践中共同研究，提出将诉前联调工作纳入区综治平安年终考评，经区委同意，制定具体考评办法，通过考核制度抓手推进工作落实。加强各联调成员单位的紧密配合，形成“联而有动”、“多方参与”的工作局面，先后化解一批涉及面广、社会影响较大的群体性案件，取得突出成效。如，2012年，区法院民二庭与区工商分局联合成功调解了27件引起媒体广泛报道的广州市力美健中八健身有限公司消费合同纠纷案，让法官走出去，实实在在参与到“两建”和社会管理创新工作当中，在法庭之外向人民群众宣传社会主义法制，体现了司法贴近人民群众的服务理念，为建设平安荔湾创造良好的社会环境。又如，2012年区法院与区维稳、民宗、公安、司法、昌华街等部门联手，妥善处理了一件金额2000多万，涉及回民、藏民57户400多人的货款案，使其达成调解协议，并立即启动了执行程序，为当事人马俊海等回藏民追回全部的本金和利息2877.1195万元，有力促进了民族团结，维护了社会和谐。 

    二、诉前联调工作中需引起重视的问题    

    （一）个别联调成员单位对诉前联调工作在思想认识上存在差异

诉前联调工作的开展离不开各联调成员单位积极响应和共同推进。目前，仍有个别联调成员单位对“诉前联调”矛盾纠纷解决机制这一趋势认识还有不到位之处。思维上观念上的差异，导致对该机制在适用上走样，运用偏差而导致其功能未能充分发挥。

（2） 调解技能有待提高
    调解是一门艺术，根据案件性质、双方争议的焦点和当事人的文化素质、心态、性格等找准切入点，恰当选择调解方法，把法与情讲到当事人的心坎上，才能有效息诉止纷。现阶段，各联调成员单位派出的调解员在调解技巧、调解方法上有待进一步提高。

 （三） 诉前联调网络信息建设还在起步阶段
   目前我区诉前联调网络信息平台还没有开展起来，信息平台的建设能够协助诉前联调工作更好的开展，成员单位之间利用信息平台能更好的互动和交流，提高工作效率，促进联调工作的开展。
三、诉前联调工作持续推进的建议
    （一）党委、政府进一步加大对诉前联调工作支持力度，做好保障工作

    “诉前联调”机制的建立和完善，是一项系统工程，离不开党委领导，离不开政府及相关部门的支持与配合。各参与诉前联调的成员单位要主动向党委汇报有关情况，争取支持，明确及落实各调解衔接单位和部门的责任，形成“地方党委积极主导、职能部门通力合作、社会力量广泛参与”的工作格局。且建议党委、政府及时保障“诉前联调”工作的有关经费，充分激发各联调成员单位参与“诉前联调”工作的积极性。

   （二）进一步加强调解队伍的建设

    加强对各部门参与诉前联调人员的培训工作，着力提高组织诉前联调的能力，优化诉前联调各部门的人员结构。加强人员的培训工作，培训工作可分为集中定时培训和平时的传帮带培训，主要是靠平时的传帮带为主，以经验阅历丰富、年长的人员带动经验阅历尚浅的年青人员，同时还有定期组织一些集中培训，请有丰富调解经验的法官、人民调解员、专家来为各部门人员授课，一方面加强培训，一方面联络感情，方便更好地开展工作。

（3） 创新思维，积极推动诉前联调工作向纵深发展

诉前联调工作是一个系统工程，单靠一家无法有效开展工作，必须借助各行政机关、事业单位、行业协会等联席会议成员单位的力量，共同将诉前联调工作推向新阶段，可以通过政法委的牵头号召、法院与各成员单位进行沟通协调、召开联席会议、培训等多种形式，动员鼓励更多的成员单位参与到联调工作中来，有效整合各种社会力量和资源，扩大诉前联调工作的点和面，明确责任，细化措施，创新形式，进一步推动诉前联调工作的开展。

（四）做好诉前联调的宣传工作。宣传本辖区、本单位的先进典型和特色亮点，宣传诉前联调的办法、程序和“不拖拉、不扯皮、不收费、不结怨、不留尾巴”等优势，让群众愿意选择诉前联调；宣传诉前联调在增强化解矛盾合力方面的优势，让各联调单位支持诉前联调；宣传诉前联调在促进和谐、维护稳定方面的重要作用，让党委政府更重视诉前联调；宣传诉前联调在维护群众权益、建设平安广州中的作用，让全社会更加关注诉前联调。
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